— Abstracts —

Abstract

RhetoricaScandinavica, ISBN 1397-0534
No 75, 2017, pp 7--26
Publisher: Retorikforlaget AB

Authors Marie Gelang, Orebro University, and Waldemar Peter-

mann, Lund University.

Title ”Actio as Embodied Attitudes: A Burkean, Multimodal

Approach to the Study of Nonverbal Communication ” ["Actio som
forkroppsligad attityd”].

Abstract This article presents a study of attitudes as displayed in a
case of situated mediation in a Swedish reality TV show concerning
conflicts between neighbours (Grannfejden produced by Strix Televi-
sion; broadcast 2007-2011 on Swedish TV3). The aim of the study is to
develop a theoretical and methodological framework for rhetorical ana-
lysis of nonverbal aspects of situated communication. A theory based on
Kenneth Burke’s notion of embodied attitudes and the rhetorical con-
cept of actio is outlined. Actio is explored through multimodal analysis
that maps how different modalities of embodied performance — gestu-
res, facial expressions, head movements, postures, vocal pitch and so on
— interact and work simultaneously. By uncovering differences in such
qualities of actio, two attitudes are identified as having a clear impact on
situated mediation: condescension and obstinacy. These two attitudes
tend to trigger each other or be mimicked, so that condescension is met
with obstinacy, and obstinacy, in turn, is met with either condescension
or more obstinacy, a dynamic that serves to entrench conflict rather
than resolve it. The article concludes that the theoretical concepts of
attitude and actio qualities provide a useful model for analyzing situated
communicative interaction, and that early observations of nonverbal

displays of attitude can facilitate conflict resolution processes in practice.
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Marie Gelang & Waldemar Petermann:

Actio som forkroppsligad attityd

En burkesk och multimodal metod
for analys av ickeverbal kommunikation

Denna artikel presenterar en studie av attityder som visas i en medlings-
situation i en svensk reality-teveserie om grannkonflikter. Syftet ar att
utveckla en teoretisk och metodologisk ram for retorisk analys av icke-
verbala yttranden. | artikeln skisseras en teori baserad pa retorikens actio
och Kenneth Burkes syn pa forkroppsligad attityd. Actio utforskas genom
en multimodal analys, det vill séga genom hur olika manskliga modaliteter
— sdsom gester, ansiktsuttryck, huvudrérelser, kroppshalining, réstnyanser
etc. — samverkar och skapar mening at den ickeverbala kommunika-
tionen. Med hjalp av skillnader i actiokvaliteter identifierades tva attityder
vilka tydligt paverkade medlingen: nedlatenhet och trots. Tillsammans
bildar de en struktur som befaster konflikten. I artikeln dras slutsatsen att
de teoretiska begreppen attityd och actiokvaliteter tillsammans utgér en
meningsfull modell fér att analysera kroppsspraket i kommunikativa situa-
tioner och att tidiga iakttagelser av ickeverbala yttranden kan bidra till

lyckad medling.

ealityprogrammet Grannfejden handlar om grannkonflikter dir malet 4r att
losa konflikter medan kameran rullar. S& blir det dock inte i det hir avsnit-
tet — det blir virre. Varfér? Deltagarna har attitydproblem. “Ni springer
stupali till polisen sa fort det 4r ndgonting”, sdger Bibbi med hdanderna pa benen och

armbdgarna pekandes utdt. Hon tittar pd motparten medan hon lutar sig framét, ler
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och tuggar tuggummi. Hon forstirker sina ord genom att nicka i takt med dem.
Som svar pd Bibbis framtradande agerar Anders och Eivor, hennes motparter, med
stor energi; de skakar pd sina huvuden, pekar, pratar i mun pé varandra, ler 6ver-
ldgset — en kavalkad av ilskna, ickeverbala uttryck. I den korta sekvensen uttrycks
attityder som utloser responser som i sin tur forvérrar konflikten. Syftet med den
hir artikeln &r att forstd hur och varfor attityder uppfors.

Det finns ménga sitt att analysera, tolka och foérklara minsklig interaktion.
Retorik, som ser till helheten i en kommunikativ situation — inklusive talare, publik
och situation — och har en tradition i att undersoka actio, erbjuder hir en mingd
anvindbara verktyg. I den hir artikeln sitts actio, den ickeverbala kommunika-
tionen, i fokus. Denna &r viktig att forstd for att kunna kommunicera vil. Trots det-
ta finns relativt lite forskning pd omradet, i alla fall sett ur ett retoriskt perspektiv.
Syftet blir dirmed dven att utveckla ett teoretiskt och metodologiskt ramverk for
retorisk analys av ickeverbala modus.

I artikelns forsta avsnitt skisseras en teori baserad pa retorikens actio och Ken-
neth Burkes syn pd forkroppsligad attityd. Tillimpad pa den ickeverbala interak-
tionen mellan parterna i en medlingssituation forklarar den hur och varfor denna
form av forkroppsligad social relation kan forstds som en faktor i en konflikt. I det
andra avsnittet presenteras empirin, tvd program av teveserien Grannfejden, samt
metodologin. I tredje avsnittet presenteras tva attityder — nedlatenhet och trots —
som tenderar att paverka medlingen av de studerade konflikterna negativt. I fjarde
avsnittet beskrivs observerade monster med de tvé attityderna och analysresultatens
teoretiska implikationer diskuteras. Artikeln avslutas sedan med en sammanfatt-
ning av resultaten.

Baserat pa resultaten argumenterar vi for att tva sirskilda attityder ar tydligt nér-
varande i materialet och att dessa bidrar till att befésta positionerna i konflikten. Vi
argumenterar vidare for att det teoretiska ramverket baserat pd attityd och studiet
av actio bidrar med en anvindbar modell for att beskriva och forstd mellan-

minsklig kommunikation.

Forkroppsligad attityd

I detta avsnitt formas en retorisk teori om forkroppsligad attityd genom att forst
utforska Kenneth Burkes attitydkoncept och sedan diskutera actio och actiokvali-
teter.

Attityder

Minsklig interaktion &r ett komplext fenomen, speciellt i konfliktfyllda situationer.
For att forstd sédan behovs darfor ett teoretiskt ramverk som ser till mer 4n enbart
rationella argument. Kenneth Burks arbete 4r i sammanhanget vil anvindbart.

I centrum fér Burkes verk finns teorin om symbolisk handling. Enligt Burke &r
ménniskor symbolanvindande varelser som inte bara kommunicerar genom sym-

boler utan ocksa paverkas av de symboler de anvinder. Valet av symboler paverkar
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inte bara de som en individ interagerar med, utan ocksd den som anvinder sym-
bolerna.' Enligt Burkes synsitt har “symbol” en omfattande betydelse och han ser
vidare en dikotomi mellan handling och rorelse.

Handlingar 4r symboliska medan rorelser inte dr det.” Symboliska handlingar
stdr for ndgot annat 4n vad de sjdlva ér. Reflexer — som att rycka handen fran en het
spisplatta — dr icke-symboliska rorelser, medan att krama nagon kirleksfullt dr en
symbolisk handling; kramen &r tinkt att betyda nagonting. Det som skiljer hand-
ling frén rorelse dr motiv; handlingar &r rorelser med motiv. Motiv 4r ocksé kdrnan
i Burkes symboliska handlingsteori. Minniskor interagerar med virlden genom
symboliska handlingar och de tolkar virlden genom att tolka symboliska handling-
ar runt sig. Med hjilp av dessa symboliska handlingar kan en bild av ménniskors
motivation skapas.’ Vad ndgon menar tar sig uttryck i symboliska handlingar, som
maste tolkas av ndgon annan. Potentialen for svarforenliga symboler och miss-
forstdnd gor att konflikten aldrig ligger ldngt bort fran nitet av symboliska hand-
lingar.* Det hir synsittet kan anviandas for att undersoka hur en konflikt fungerar,
vare sig den bygger pé ett missforstdnd eller inte.

Symbolisk handling och icke-symbolisk rorelse ér enligt Burke sammankoppla-
de via attityd; attityden ger motiv till rérelsen.” Trots att begreppet anvinds som i
sin vardagliga betydelse har forskare i Burkes efterf6ljd tidvis varit oense om hur
hans syn pé attityd ska tolkas. Detta dr formodligen ett resultat av Burkes olika sitt
att skriva om attityd.’ I sin mangariga verksamhet dterkommer Burke upprepade
gdnger till attitydbegreppet som en del av sin symboliska handlingsteori. Sarskilt
intressant dr att Burke beskriver omfanget och vikten av attitydens kroppsliga
dimension mycket olika i olika perioder.” Hir kan s& observeras att dven om attity-
den har behandlats pé olika sitt av olika forskare, sd fornekas aldrig attitydens dua-

litet (handling och rérelse, kropp och sinne), utan delarna betonas olika.® Attitydens

1 Kenneth Burke, Language as Symbolic Action: Essays on Life, Literature, and Method (Berke-
ley: University of California Press, 1966), 50.

2 Kenneth Burke, “(Nonsymbolic) Motion / (Symbolic) Action,” Critical Inquiry 4 (1978):
809-838.

3 Kenneth Burke, A Grammar of Motives (Berkeley: University of California Press, 1969),
xvii-xviii.

Burke, Language as Symbolic Action, 54-55.

Burke, “(Nonsymbolic) Motion / (Symbolic) Action.”

Waldemar Petermann, “Attitudes as Equipment for Living,” KB Journal 11 (2015).

NN U

Oversiktligt kan sigas att i en tidig period var det kroppsliga i attityden hogst nirvarande,
exempelvis 1 1937 &rs Attitudes toward History, i en mellanperiod saknades en kroppslig
dimension nistan helt, som i 1945 &rs A Grammar of Motives, och senare integrerades atti-
tydens kroppsliga och mentala dimensioner pé ett mer genomgaende sitt, vilket kan ses i
bland annat “(Nonsymbolic) Motion / (Symbolic) Action” fran 1978. En mer detaljerad
genomgéng finns i Petermanns “Attitudes as Equipment for Living.”

8 Se t.ex. Stephen Bygrave, Kenneth Burke: Rhetoric and Ideology (New York: Routledge,
1993); Debra Hawhee, Moving Bodies: Kenneth Burke at the Edges of Language (Columbia:
University of South Carolina Press, 2009) och Sarah E. Mahan-Hays & Roger C. Aden,
“Kenneth Burke’s ‘Attitude’ at the Crossroads of Rhetorical and Cultural Studies: A Propo-
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funktion som link mellan handling och rorelse gor att den mdste inbegripa bade
kropp och tanke. Denna dualitet gor attityden till ett anvidndbart retoriskt analys-
verktyg; ett verktyg som kan omfatta bdde medvetna och omedvetna attitydmani-
festationer.” I enlighet med kommunikationens multimodala natur, mottar och
skickar vi signaler i ett register av modaliteter, ddr denna artikel sirskilt fokuserar
pé kroppsliga sddana. Nédgra av signalerna ar vi fullt medvetna om, andra inte. Vi
kan dessutom aldrig vara helt siikra pé vad de vi kommunicerar med uppfattar och
ar medvetna om. Det giller vare sig det 4r signaler som de skickar, som vi skickar
eller som vi mottar. Attitydens duala natur — som omfattar kropp och sinne, omed-
vetenhet och medvetenhet — gor den séledes analytiskt anvindbar.

Brigitte Mral pdpekar i en artikel, ddr attityder anvinds for att analysera diskus-
sioner om kirnavfallshantering, att attityder och deras manifestationer inte dr sam-
ma sak.”” Enligt Mral dr forkroppsligade attityder, vilka ligger i fokus for artikeln,
enbart manifestationer av en underliggande attityd, och ska inte forvixlas med atti-
tyden i sig. Den faktiska attityden bakom ett uttryck dr ndgot vi bara kan forsoka
sluta oss till.

Med utgéngspunkt i ovanstiende kan attitydkonceptet forklara vissa beteenden.
Eftersom attityder maste tolkas genom sina uttryck finns en uppenbar risk att atti-
tyder misstolkas. En attityd kan uttryckas pd olika sitt och pd motsvarande sitt kan
ett uttryck leda till olika tolkningar av den bakomliggande attityden.

Det ir viktigt att ha i dtanke att attityden ndgon slutit sig till baserat pd en
uppfattad attitydgestaltning saknar direkt koppling till bide den faktiska attityden
och gestaltarens intention. For tolkaren av en attityd finns inte nédvandigtvis nigon
mirkbar skillnad mellan en medveten gestaltning av en antagen attityd, ett omed-
vetet uttryck for en antagen attityd och ett uttryck som saknar koppling till attityd
(som en reflex). Attityder kan och kommer att tolkas olika av olika personer, men
sjalvklart finns det ndgon form av kulturell tolkningsnorm. Som en del av kulturen
socialiseras vi till att tolka kommunikativa signaler utifrdn ett register av mojlig-
heter.

I vér vardagliga kommunikation ir uttryckta attityder de ickeverbala handlingar
vi tolkar. Dérfor dr det intressant att analysera pa vilket sitt attityder uttrycks. I
foreliggande studie fokuserar vi pa attityder som befister positionerna i en konflikt.
Vidare kan pépekas att attityder kan vara mycket svdra att forandra; att byta attityd
kan vara en konflikt i sig."

Burkes attitydbegrepp utgor en teoretisk bas for att forstd attityders roll i kom-
munikation. Det behovs emellertid ocksa en metod for att observera och analysera
attityduttryck.

sal and Case Study Illustration,” Western Journal of Communication 67 (2003): 32-55.
9  Petermann, “Attitudes as Equipment for Living.”

10 Brigitte Mral, “Attitude matters’ — Attitydyttringar som retoriska medel,” Rhetorica Scandi-
navica 56 (2011): 6-30.

11 Kenneth Burke, Attitudes toward History (Berkeley: University of California Press, 1969),
184.
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Hir vinder vi oss till retorikens actio. Actio relaterar till Burks attityd, beskriven
som en ickeverbal handling. Som siddan kopplar actio teorin om attityd till obser-
verat beteende i kommunikativa situationer. Attityder kan sjdlvklart ocksd uttryckas
med ord, men foreliggande studie fokuserar som sagt pa actio, de ickeverbala
uttrycken. Actio har en mycket synlig betydelse i vir empiri och som sddan é4r den
dirmed vil vird att undersoka, dven om det ocksd finns ménga verbala attityd-
uttryck.

Actio

Actio handlar om kroppsspraket, inklusive rgsten, vid framférandet av ett tal och
var en viktig del av den retoriska praktiken under antiken. Sirskilt tongivande var
Quintilianus och Cicero.” Nir actio behandlas i retoriska texter fran antiken ges i
huvudsak tips och rdd om hur man beter sig pa talscenen for att vara 6vertygande
och framsta som en trovirdig person. Rekommendationerna kan vara mycket spe-
cifika och behandla en variation av uttryck gillande mimik, gester, poser, rorelser
och hur rosten kan anvindas.

Actio anségs vara betydelsefull fér den retoriska praktiken under antiken.” Aven
idag anses actio — eller mer generellt, kroppssprdket — ha en betydande funktion i
mellanménsklig kommunikation. Inom ménga forskningsfilt, sdsom psykologi,
sociologi, antropologi och lingvistik, bedrivs omfattande kroppsspraksforskning.

Actio kan ses som forkroppsligad kunskap formad av sociala strukturer och syn-
liggjord genom kroppsliga uttryck." Férkroppsligad kunskap syftar pa de praktiker
dir kroppsspraket kommuniceras, pd sammanhang dir kroppen representerar och
responderar.” Kroppsspréket kan inte sirskiljas fran sitt kommunikativa samman-
hang. Det dr inforlivat i var kultur och vart samhélle och manniskor skapar mening
genom ickeverbala uttryck i olika kontexter. Actio dr en del av forkroppsligad kun-
skap och forstaelsen av de ickeverbala uttryck som kommuniceras. Dar ingdr ocksé
den effekt ickeverbala uttryck, som attityder, har pa budskapets mottagare. Pa sd
sétt dr actio en socialt, kulturellt och individuellt forankrad aktivitet.

For att finga, beskriva och tolka deltagarnas actio i det empiriska materialet til-
lampas en holistisk syn pa kroppssprak. Tva tillvigagangssitt har visat sig vara vik-
tiga nér en holistisk analys ska genomforas. Det ena tillvigagdngssittet utgors av en

12 Quintilian, Institutio oratoria, 6vers. H. E. Butler (Cambridge, MA: Harvard University
press, 1953). Cicero, De Oratore I, II, 6vers. E. W. Sutton (Cambridge, MA: Harvard Uni-
versity Press, 2001).

13 Demosthenes ofta citerade svar “framférandet, framforandet, framforandet” nér han till-
frigades om vilken del av rhetorices partes som var viktigast visar vikten av actio som en
del av retoriken. Cicero, Brutus. Orator, dvers. G.I. Hendrickson and H. M. Hubbell
(Cambridge, MA: Harvard University press, 2001), Brutus, 142.

14 Alexandra Howson, Embodying Gender (London: Sage, 2004), 11.

15 Arthur W. Frank, “For a Sociology of the Body: an Analytical Review,” i The Body: Social
Process and Cultural Theory, red. Hepworth M. Featherstone och B.S. Turner (London:
Sage, 1991), 36-102 samt Howson, Embodying Gender, 9.
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multimodal analys som ror hur olika modaliteter — som gester, ansiktsuttryck,
huvudrérelser, poser, rostnyanser och sé vidare — samverkar och uttrycks samtidigt.
For att fa en nyanserad och precis beskrivning av actioanalysen, 4r det av storsta vikt
att betrakta kroppsspraket som en multimodal aktivitet. Dessutom idr det sirskilt
viktigt att se till samverkan mellan kroppens olika modaliteterna da det 4r sam-
verkan mellan dessa som styr mottagarens tolkning av kroppsspraket. Det andra til-
lvigagdngssittet handlar om att inte enbart analysera vad en person gor (till exem-
pel nickar pa huvudet) utan dven, och sarskilt, se till hur hon gor det (nickar ivrigt
eller tveksamt). Hur en gest utférs d4r minst lika viktig for dess inverkan och tolk-
ning som den utforda gesten i sig. Detta hur kallas actiokvaliteter, vilka 4r de aspek-
ter av actio som skapar nyanser i och ger variation &t actio.” I denna studie kommer
en multimodal actio-analys att genomfras. Fokus ligger pd uttryck fér dominans,
dé det empiriska materialet handlar om konfliktsituationer dir sddana uttryck san-
nolikt kommer att dyka upp.

Anda sedan antiken har det funnits ett nira samband mellan vilka actio-uttryck
en talare viljer samt hur makt och social status etableras. I modern tid beskriver
teaterregissoren Keith Johnstone de ickeverbala uttryck som ar kopplade till makt
och auktoritet som "hogstatus-uttryck”. Han skiljer mellan ickeverbala uttryck som
signalerar hog status och de som uttrycker lag status. Hog status, makt och domi-
nans uttrycks genom att sta rak i ryggen med benen négot ifrén varandra, ha inten-
siv gonkontakt och ta upp plats i rummet. Lig status uttrycks tvirtom genom en
bojd rygg med benen titt ihop, undvikande 6gonkontakt och genom att ta upp lite
utrymme i rummet.” Naturligtvis dr dessa uttryck inte sd statiska som de beskrivs
hir. I vardagslivet dr manga fler uttryck, exempelvis leendet och gesterna, involver-
ade nir vi ska positionera oss gentemot varandra. Johnstones beskrivning av hog-
status-uttryck liknar de som Isabella Poggi och Francesca D’Erricos funnit i sina
studier om hur makt och dominans kommer till uttryck i politiska debatter. De tva
forskarna kommer fram till att subtila uttryck, exempelvis hur mycket energi som
liggs i en rorelse, och skillnaden mellan hur manga illustrerande och sjilvberorande
gester en debattdr anvinder paverkar intrycket av hog status och dominans. Sam-
mantaget finns det specifika ickeverbala uttryck som signalerar hog status och indi-
kerar makt och dominans."*

Innan analysen av det empiriska materialet redovisas ges en kort beskrivning av

det empiriska materialet och genomforandet av studien.

16 Marie Gelang, Actiokapitalet — retorikens ickeverbala kommunikation (Astorp: Retorikfor-
laget, 2008): 205-231. Marie Gelang, “Actio Capital: The Non-verbal Resources of Rheto-
ric,” i Verbal and Visual Rhetoric in a Media World, red. Hilde van Belle et al. (Amsterdam:
Leiden University Press, 2013), 165-177.

17 Keith Johnstone, Impro: Improvisation and the Theatre (London: Methuen, 1981).

18 Norah E. Dunbar & Judee K. Burgoon, “Perception of Power and Interactional Dominance
in Interpersonal Relationships,” Journal of Social and Personal Relationships 22 (2005): 207-
233 och Isabella Poggi & Francesca D Errico, “Dominance Signals i Debates,” in Human
Behavior Understanding, red. A. A. Salah, T. Gevers, N. Sebe & A. Vinciarelli (Berlin &
Heidelberg: Springer, 2010), 163-174.

— RhetoricaScandinavica 75 - 2017 —



— Gelang & Petermann: Actio som férkroppsligad attityd —

Forkroppsligade attityder i konfliktsituationer

Det empiriska materialet bestar av avsnitt ur Grannfejden, en sa kallad reality-teve-
serie” som tar upp oldsta och sedan linge pagdende konflikter mellan grannar.
Malet &r att hjilpa deltagarna i programmet att komma 6verens om en losning péa
konflikten. Programledaren och en professionell medlare ledsagar deltagarna mot
denna 19sning. Processen fram till upplosningen av konflikten utgér programmens
innehall.

Alla avsnitten av Grannfejden disponeras pd samma sitt. Forst kommer en
sekvens dér deltagarna besoker konfliktplatsen tillsammans med programmets vird
och medlare (till exempel ett staket som doljer utsikten &ver havet). Darefter mots
programdeltagarna tillsammans med programvirden och medlaren i tevestudion
for ett samtal om hur man ska losa konflikten. Slutligen genomfors de atgéirder par-
terna i konflikten enats om (till exempel att flytta staketet).

I den hir studien har vi valt ut den sekvens dir deltagarna triffas i tevestudion
tillsammans med programvirden och medlaren for att forsoka beskriva och
klargora konfliktens innehall i syfte att finna en losning. Sekvensen &r iscensatta pa
samma sitt i alla program, parterna i konflikten sitter pa hoga stolar mittemot
varandra, med ett litet bord framfor dem vilket gor att deltagarnas kroppar dr syn-
liga fran midjan och uppat. Programvird och medlare stdr i mitten, mellan delta-
garna. Kameravinkeln vixlar mellan nérbilder pd deltagarna och sekvenser dir alla
ar i bild. Sekvensen dr att doma av innehallet i samtalet inspelad utan avbrott. Del-
tagarna kan sdledes ha ett oavbrutet samtal, forutom de tillfillen dd programvirden
eller medlaren griper in for att lugna deltagarna och ge samtalet en annan riktning.

Det empiriska materialet utgors alltsd av en medierad konflikt, vilket far betrak-
tas som en potentiell felkilla. De uttryck som finns tillgéingliga f6r analys dr ddrmed
péaverkade av vad produktionsbolaget har valt att ta med — och hur. Det finns natur-
ligtvis inga garantier for att intressanta uttryck inte kommit med i analysen pd
grund av detta, men det hindrar inte att de uttryck, attityder och interaktioner som
har kommit med &r sidana som faktiskt finns med. Vidare ér deltagarna medvetna
om att de spelas in och att de dr med i ett teveprogram. Detta dr dock ett mindre
problem, dé det inte ror sig om skadespelare som spelar skrivna roller. Det som stu-
deras 4r interagerandet i den situationen de befinner sig i, inte en tinkt situation
utan kamera. Konflikten dr etablerad sedan tidigare och foreliggande studie under-
soker hur den konflikten manifesteras i den medierade situationen.

Grannfejden sindes 1 TV3 sex sdsonger 2007-2011."” En grundlig analys av dtta
avsnitt frdn programmets femte sisong vilken sidndes 2010, totalt fem och en halv
timme, har genomforts. Betydelsefulla attityder identifierades; urvalet har baserat
sig pa de mest forekommande attityderna, attityder som forekommer i avgorande
sekvenser i medlingen och dterkommande ménster av attityder. Dérefter har sam-
spelet mellan deltagarna, dir dessa attityder uttrycktes, analyserats varpd analys-
resultaten relaterats till den storre kontexten. For att begriansa omfanget redovisas
hir filmklipp ur de tvé forsta avsnitten.

19 Programmet kan ses online pd https://www.viafree.se/program/reality/grannfejden/.
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I avsnitt ett dr den valda sekvensen nio minuter lang. Fran denna valdes elva
stycken filmklipp, mellan tva och fem sekunder langa, ut f6r nirmare analys. Avsnit-
tet har tre deltagare: Bibbi, en kvinna i femtiodrsaldern, samt det gifta paret Eivor
och Anders, dven de i femtiodrsaldern. Dessa har haft en konflikt under flera &r, som
hérrér fran en rad meningsskiljaktigheter om hur man anvinder den gemensamma
tvittstugan i det hyreshuset de bor i samt anklagelser om att stjila och silja klader
frin férradsutrymmet i killaren.

I avsnitt tvd dr den valda sekvensen tta minuter och fyrtiofem sekunder ldng.
Hir valdes nio stycken filmklipp ut, 4ven dessa mellan tvd och fem sekunder ldnga.
Avsnittet har tva deltagare: Lennart, en man i femtiodrséldern, och Li, en kvinna i
femtioarsdldern. Lennart och Li har haft en konflikt i sju &r. Li driver en hundkennel
och hundarnas skall stor invdnarna i grannskapet, sirskilt de som bor i ett hus i
nirheten och som 4gs av Lennart. De skillande hundarna gor det svart for Lennart
att hyra ut huset.

Allteftersom analysen fortskred blev det uppenbart att deltagarnas attityd-
yttringar paverkade medlingen av konflikten. Detta pdstdende kommer att moti-
veras i redovisningen av de utvalda filmklippen. Forst identifieras och redovisas tvd
framtriddande attityder — nedldtande och trotsig. Didrefter diskuteras attitydernas

samspel i situationen och dess teoretiska konsekvenser.

Forkroppsligade attityder som paverkar konflikten

I det empiriska materialet framtrider tva attityder vilka forsvarar medlingen av
konflikten. De #r definierade som nedlitande och trotsiga attityder. De tvd atti-
tyderna framtrddde oftast nir deltagarna inte var 6verens. Attitydernas uttryck skil-
jer sig at, men gestaltas lika i de tvd programmen. Naturligtvis uttrycks dven andra
attityder i de analyserade filmklippen, sésom nonchalans, ilska och beslutsamhet,
men dessa anvinds inte lika ofta och framkallar inte samma starka reaktioner frdn
mottagarna som attityderna nedlitande och trotsig. Filmklippen dr numrerade i

den ordning de forekommer i avsnitten.

Nedlitande attityd

I tio av de tjugo utvalda filmklippen uttrycker deltagarna en nedlatande attityd.
Attityden gestaltas multimodalt de; lutar sig framét, ler, hojer 6gonbrynen och
pekar pé motstandaren, tillsammans med en blandning av motstridiga actiokvali-
teter, exempelvis att prata ldngsamt i kombination med energifyllda gester. Nér en
deltagare uttrycker en nedlatande attityd responderar mottagaren starkt, ofta med
ilska, tydligt uttryckt med hogljudda roster och energiska gester eller med mer sub-
tila uttryck som att vrida pa huvudet i en avvisande riktning eller le hinfullt. Det
mest framtridande resultatet f6r en nedlitande attityd dr gestaltningen av mot-
stridiga actiokvaliteter: hogt tempo i talet samtidigt som 6verkroppen gungar fram

och tillbaka i ett lagt tempo eller intensiv 6gonkontakt kombinerat med en slapp
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héllning. I avsnitt ett gestaltas den nedldtande attityden i huvudsak av Bibbi. Eivor
och Anders, hennes motstdndare, svarar med ilska och trots. En orsak till Bibbis
upprepade attityd-uttryck dr formodligen att hon 4r den som initierar och domi-
nerar samtalet. I filmklipp ett anklagar Bibbi Eivor och Anders for att stjila hennes
t-shirts och sdger: “De dir t-shirtarna, de var mina.” Det 4r fordndringen i Bibbis
pose och mimik som utlgser grannarnas ilska. Hon gir frén att ha sin kropp i en
uppritt position med hinderna i kniet, utan att le, till att luta sig framét, le och tala
langsamt. Dessutom lutar hon huvudet lite bakét med hakan upp och pekar pa sina
grannar med ena pekfingret. Attityden gestaltas med intensiv energi i ett ldngsamt
retfullt tempo. Nar Bibbi pekar finger, lutar 6verkroppen framat och huvudet lite
bakat, hojer 6gonbrynen, ler i kombination med en intensiv kroppshéllning, vilken
star i kontrast till det lingsamma talet, skapas den nedlatande attityden

\E;. -

S PALSAN
@riman

Bild 1 Bibbis nedlitande attityd

I avsnitt tvd gestaltas den nedlitande attityden vid flera tillfillen. Generellt sett ir
deltagarna i detta avsnitt mer subtila i sina uttryck, till exempel behéller de sina
rorelser inom sin kroppsram och pratar med ett lingsammare tempo. Lennart dr
den av deltagarna som uttrycker en nedlitande attityd. Han beter sig pa ett over-
ldgset sitt genom hela programmet, vilket ofta uttrycks i en nedlatande attityd. Li,
hans motstdndare i konflikten, svarar i de flesta fall med en defensiv eller trotsig
attityd, ibland med en avvisande attityd. I filmklipp ett, svarar Lennart pd Lis pd-
stdende om att hennes hundar “minsann inte skiller hela tiden”. Han sdger: “Ja, men
han [hyresgisten] flyttade efter tretton ar, for han inte kunde bo dir [pa grund av
ovisen frén hundarna].” Lennart sitter uppritt i sin stol med hért och intensivt kor-
slagda armar och han tittar intensivt pd Li. Hans héllning ar full av energi trots att
han sitter stilla, den enda rérelse han gor i detta filmklipp &r en tydlig nick med
huvudet. Huvudnicken gérs med mycket energi men i ett langsamt tempo, den

avslutas med hakan upplyft, och bibehallen 6gonkontakt med Li. Lennarts stela och
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intensiva héllning med korslagda armar, i kombination med hog energi och

langsamt tempo, bildar tillsammans en nedlatande attityd.
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Bild 2 Lennart nedlitande

Den nedlatande attityden dr ett exempel pa vad Burke kallar symbolisk handling.
Genom att analysera Bibbis — eller Lennarts — actio kan vi finga symboliska hand-
lingar, hir beskrivna som attityder, som kommuniceras mellan deltagarna i den re-
toriska situationen. Nir Bibbi uttrycker attityder interagerar hon med sina mot-
stindare. Hennes actio berittar att hon ér arg, eller &tminstone fientligt instilld mot
sina grannar. En vilja att nd konsensus verkar avldgsen, varfor vi kan dra slutsatsen
att hon inte vill triffa ndgon 6verenskommelse som skulle kunna 16sa konflikten —
eller att hon oavsett medlingsprocessen inte vill andra sin egen uppfattning. D4 den
nedldtande attityden upprepas genom hela medlingen etableras den som ett sitt att
forstarka konflikten.

Den multimodala gestaltningen kan séledes vara ett uttryck for en nedlatande
attityd. Tolkningen baseras pd den forkroppsligade kunskap som erhalls genom kul-
turell insocialisering. Som namnts tidigare betyder det inte nodvéndigtvis att Bibbi
och Lennart har en nedldtande instillning eller vill formedla en sddan attityd, men
eftersom den som tittar pa deltagarna i teveprogrammet saknar kunskap om delta-
garnas inre liv, 4r de utlimnade till att tolka de uttryck som férekommer i kommu-
nikationen.

Den nedlatande attityden gestaltas pa liknande sitt vid samtliga tillfillen den
forekommer i materialet. Det mest signifikanta dr inkongruensen i actiokvalite-
terna, exempelvis lingsamt tal i kombination med snabba gester, eller hog intensitet
i 6gonkontakten i kombination med en energilos hallning. Analysresultatet visar
vikten av en holistisk syn pa den ickeverbala kommunikationen och betydelsen av
att genomfora en multimodal analys nir attityder ska beskrivas och definieras. I

vart material framkommer saledes att en komplex attityd, som nedlétande, framfors
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med inkongruens i actiokvaliteterna till skillnad frén mindre komplexa attityder
vilka uttrycks med mer kongruenta kvaliteter som exempel intensiv energi i héll-
ningen och snabbt tempo i gesterna. Den andra attityden i studien — trotsig — 4r ett
exempel pd en mer kongruent gestaltning.

Trotsig attityd

I avsnitt ett gestaltas den trotsiga attityden i fyra av elva filmklipp, i avsnitt tvd ar
attityden gestaltad i fem av nio filmklipp. Utmarkande for denna attityds multi-
modala gestaltning dr att deltagaren lutar 6verkroppen nagot framét, nickar med
huvudet och anvinder ett intensivt och energifyllt kroppssprak. Denna attityd
framfors siledes med kongruens i actiokvaliteterna, vilket skiljer sig frin den
inkongruens som ir typisk fér den nedlitande attityden. En trotsig attityd ir ofta
en respons pa motstdndarens gestaltade ignorans eller liknande trotsiga attityd.

I avsnitt ett gestaltar Bibbi vid flera tillfillen en trotsig attityd. I filmklipp &tta
och nio gor hon snabba och energirika rérelser medan hon pratar. Hon lutar sin
overkropp framaét, stirrar intensivt pd sina motstdndare med hojda 6gonbryn och
talar med hog rost medan hon nekar till anklagelserna frén sina grannar. Vid ett till-
fille i denna sekvens nickar hon kraftfullt med huvudet. Kombinationen av huvud-
nicken, den framétlutade 6verkroppen, den intensiva dgonkontakten, de hojda
ogonbrynen, den hoga rosten och de snabba och energiska rorelserna skapar en
trotsig attityd. I filmklipp elva sidger Bibbi: “Vad ni gér, ni har gjort detta [hotat
mig], och det har ni redan bérjat [...]” Medan hon talar lyfter hon sin hogra hand
sd att den ndstan hamnar framfér ansiktet, hon pekar pd sina motstdndare med en
snabb, gungande och upprepad rorelse medan hon nickar med huvudet i samma
snabba takt. Bibbis kroppsrorelser i sekvensen avslutas med att hon vinder hand-
flatan mot motstandarna som i en stopp-gest. Kombinationen av alla dessa moda-
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Bild 3 Eivor och Anders respons
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liteter och kvaliteter skapar en trotsig attityd. Som svar pa Bibbis trotsiga attityd
agerar hennes motstdndare Anders och Eivor med mycket energi. De nickar,
omsom pekar de pd Bibbi, dmsom ligger de armarna i kors med hog intensitet i
rorelserna, de dverlappar varandras tal och ler sjilvbelatet. Sammantaget skickar de
arga ickeverbala signaler, samtidigt som de verbalt férnekar Bibbis anklagelser.

Resultaten visar dterigen vikten av en multimodal analys for att forstd vad av
kroppsspraket (gester, bgonkontakt, poser etc.) som anvinds nér en attityd uttrycks
och hur (energi, tempo etc.) attityden uttrycks. I de filmklipp som presenteras ovan
ar det kombinationen av intensiv energi, framatlutad 6verkropp och tydliga huvud-
nickar som skapar den trotsiga attityden. Foljande exempel frdn avsnitt tvé visar att
vad en deltagare gor for att uttrycka en trotsig attityd skiljer sig ndgot &t fran
uttrycket i avsnitt ett, men gemensamt r att actiokvaliteterna dr kongruenta.

I avsnitt tvé gestaltar bdde Li och Lennart en trotsig attityd. I filmklipp tre sdger
Li: “Det bor manga hundar hir i byn, det 4r inte bara min.” Li nickar férst och
skakar sedan pd huvudet i en "nej-rorelse”, varefter hon avslutar med en fast och
energirik nick. Hon talar ldngsamt och stirrar intensivt pd Lennart, som undviker
hennes blick. Intensiteten i hennes 6gonkontakt och huvudnick tillsammans med
det lingsamma taltempot ger uttryck for en trotsig attityd. Lennart svarar med
samma attityd nir han med slutna 6gonlock och hojda 6gonbryn siger: “Ja, ja’.
Hans liappar dr sammanpressade, han vrider sin &verkropp och huvud frén Li.
Kombinationen av slutna 6gon, hojda 6gonbryn och sammanpressade lippar
uttrycker en trotsig attityd. Detta filmklipp visar ocksd hur deltagarna hirmar
varandra, vilket kommer att utvecklas i f6ljande avsnitt.

Vanemissiga cirklar, imitation och méngtydiga attityder

I materialet verkar de tvd attityderna — nedldtenhet och trots — utlésa varandra.
Dessa attityder och deras interaktion ser ut att forma ett fast monster i grann-
konflikterna. Nir attityderna manifesteras upprepade ganger formar de ett inrotat
monster som kan vara svért att bryta. Detta kan ses som en form av forkroppsligad
kunskap, eftersom den 4r “shaped by social structures and made visible through the
reflexivity of the embodied practitioner.”” Vidare finns hir en parallell till Bour-
dieus habitus. Vanemaissig handling eller praktik — Bourdieus habitus — kan ses som
styrd av attityder.”’ Bourdieus habitus 4r applicerbart pd samhaillsnivé, men i rela-
tion till attityder dr den generella idén dven applicerbar pd en individuell niva.
Habitus bestar av dispositioner, bendgenheter, som strukturerar handling utan att

det nodvindigtvis finns ndgot medvetet mal.” En attityd kan i det sammanhanget

20 Howson, Embodying Gender, 11.

21 Dana Anderson, “Questioning the Motives of Habituated Action: Burke and Bourdieu on
Practice,” Philosophy and Rhetoric 37 (2004): 255-274.

22 Pierre Bourdieu, The Logic of Practice, 6vers. Richard Nice (Cambridge: Polity Press, 1992),
52.
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mycket vil fungera som en disposition.” Overtygande kan ha som mél att dndra en
attityd, men anammandet av en attityd oppnar ocksa for nya dvertygandemoijlig-
heter genom identifikation.” En given attityd 4r med andra ord en disposition att
acceptera vissa former av identifikation. Detta oavsett om den som antar attityden
medvetet soker nagon av dessa former eller inte.

Med andra ord finns det i langvariga konflikter, som de medverkande i teve-
programmet befinner sig i, en markant risk att deltagarna utvecklar omedvetna
praktiker som uppenbarar sig i attitydmonster. Dessa kan sedan forsvara medling
och 16sning av konflikten, 4ven om deltagarna aktivt soker en 16sning.

I vart material syns tva typer av negativa attitydmonster tydligt: vanemdssiga cir-
klar, ddr nedlatenhet och trots foljer varandra, och imitation, dér parterna imiterar
varandras attityd.

Vanemissiga cirklar

Lis respons pé Lennarts nedlatande attityd i filmklipp ett, avsnitt tvd, dr ett tydligt
exempel. Medan hon siger: ’Mhm ... men enligt ryktet...”, bojer hon huvudet
bakat och lyfter hakan. Hon vidhéller positionen och fortsitter att intensivt se ner
pé Lennart. Dessa tre ickeverbala uttryck — stel hallning, intensiv 6gonkontakt och
lyft haka — signalerar tydligt en trotsig attityd, en relativt defensiv instillning.
Kroppsstillningen signalerar vanligen hog status, men i det hir fallet fértas den av
hennes overdrivna spindhet. Detta idr typisk for interaktionen mellan den ned-
ldtande och den trotsiga attityden. Lennarts uttryck av en nedldtande attityd foljs
omedelbart av att Li anammar en trotsig attityd.

Aven i avsnitt ett finns liknande exempel som i filmklipp tre, dir Anders svarar
pé Bibbis nedlatande attityd med envishet, uttryckt genom att med bister uppsyn
och korsade armar nicka nedét.

En nedlatande attityd kan utlosa en trotsig attityd, men motsatsen sker ocksa, det
vill sdga att trots framkallar nedldtenhet, vilket kan exemplifieras med filmklipp sju,
avsnitt tva. Li sdger: “Lennarts barn [sdger] till mina att han agnat grivlingsfillan
med min hund ... det kallar jag inte att begrava’, medan hon glider in i en héllning
liknande den i forsta klippet med lyft haka och huvudet bojt bakat. I borjan har
hennes huvud en mer neutral position, men sedan lyfter hon hakan och bojer
huvudet bakat, vilket 4r samma position som i forsta klippet. Hir signalerar hon
aterigen en tydligt trotsig attityd.

I sitt svar skrattar Lennart delvis bort det, “Jag bad ju om ursikt’, for att sedan
harkla sig. Han vixlar frdn ett uttryckslost ansikte till ett snabbt leende och talar
snabbare och tystare dn vanligt. Med huvudet framdtriktat, sneglandes pa Li, sinker
han forst huvudet for att sedan lyfta det med hakan hogt hallen. Det dr ocksé en

23 Se till exempel Robert L. Ivies pdpekande att “[w]e humans form attitudes as predisposi-

tions to action, ...” 1 “Kenneth Burke’s Attitude toward Rhetoric,” Rhetorica Scandinavica
74 (2016), 17.

24 Kenneth Burke, A Rhetoric of Motives (Berkeley: University of California Press, 1969), 55—
56.
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hogstatusrorelse som tillsammans med det obekymrade skrattet signalerar en ned-
latande attityd.

Det bor namnas att bdde Li och Lennart uttrycker olika attityder i avsnittet. Till
exempel gestaltar Lennart nedldtande attityder i exemplen, men ibland uttrycker
han ocksa trots. Hans hallning i filmklipp nio &r ett bra exempel. Hir talar han inte,
men tittar pd sin motpart med korsade armar och stingd mun. Tillsammans med
det intensiva ansiktsuttrycket signalerar det tydligt en trotsig attityd.

Nedlatande och trotsiga attityder kan alltsa framkalla varandra. Samtidigt 4r det
dven mojligt att vid flera tillfillen, sirskilt i avsnitt tva, se en ond cirkel framkallas
genom att parterna imiterar varandra och p4 sd sitt inte lyckas ndrma sig en 16sning

pé konflikten.

Imitation

Ett exempel pd imitation finns i filmklipp tre, avsnitt tvd. Li och Lennart imiterar
varandra genom att gestalta trotsiga attityder. Lennart siger nonchalant: “Ja, ja,”
med slutna 6gon och héjda 6gonbryn. Hans lippar dr sammanpressade medan
kroppen och huvudet ir vinda frdn Li. Huvudet skakas i sidled. Kombinationen av
slutna 6gon, hojda 6gonbryn och bestimt sammanpressade ldppar ger ett mycket
trotsigt intryck. Sammantaget 6ver alla modaliteter signalerar Lennart en form av
envis nonchalans, han 4r fast besluten att ignorera Lis anklagelser.

Li 4 sin sida sdger: “Det bor manga hundar hir i byn det 4r inte bara mina”. Forst
nickar hon, sedan skakar hon pa huvudet som om hon sa “nej” varefter hon avslutar
med en bestimd och energisk nick. Hennes rérelser utfors med genomsnittlig ener-
gi och tempo, men hon pratar lingsamt medan hon tittar intensivt pd Lennart. Den
mesta av hennes energi finns i 6gonkontakten — som Lennart inte besvarar. Inten-
siteten 1 6gonkontakten och den avslutande nicken ger intrycket av en trotsig atti-
tyd.

Bade Li och Lennart anammar i det hir klippet trotsiga attityder och det bidrar
inte till konfliktens 16sning. Ingen av dem férhandlar med den andra — bada ir fast
beslutna att inte ge efter en tum.

I andra avsnittets andra klipp ser den omedelbara situationen ndgot annorlunda
ut, men det slutar andd med att bada parterna anammar trotsiga attityder. Saval Li
som Lennart inleder intressant nog med ldgstatusuttryck, men uppvisar i slutinden
hog status och orubbliga attityder. Medan Lennart siger: “[...] kan inte leva med
det sa dr det bara ...” skakar han ldngsamt pd huvudet med sméd rorelser, ett fram-
forande som gor att han forlorar energi och glider in i lag status. Det ger ett ynkligt
intryck. Pa slutet ddremot ger han ifrdn sig ett hogt och distinkt smackande ljud.
Det forandrar intrycket helt och forvandlar det till hog status och trots. I samma
Klipp talar Li lingsamt med 6gonbrynen héjda i en vinkel som rynkar hennes pan-
na. Det indikerar vanligen 14g status och ger — liksom hos Lennart — ett ynkligt
intryck. Emellertid nickar hon energiskt tva gdnger for att sedan lyfta hakan och se
ned pa Lennart, vilket forindrar dven hennes intryck till ett av hog status och trots.

Tvé intressanta saker kan observeras hir. Den ena dr att bdda parter i stor
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utstrackning uppvisar liknande strategier; de gér fran 1ag status och ynklighet till
hog status och trots. Den dmsesidiga imitationen for inte konflikten nirmare en
l6sning utan befister snarare de tidigare positionerna. Den andra ir att de gestal-
tade attityderna dr komplexa och mangtydiga. Médngtydigheten diskuteras i nista
artikelavsnitt, men forst ndgra ord om attityder och hur de frammanar andra atti-
tyder.

Som ndmnts ovan dr Bourdieus habitus sdrskilt intressant nar det giller 1dng-
variga konflikter, likt de i programmet. Podngen &r att parterna har argumenterat
om konflikten ménga ganger, de har troligtvis utvecklat dispositioner som struktu-
rerar deras argumentationer — brék — pa ett visst sitt. Om ett monster dir en ned-
ldtande attityd utldser en trotsig respons, eller tvirt om, har etablerats, alternativt
att parterna imiterar varandras trotsiga attityd, blir det mycket svart att 16sa kon-
flikten. Detta eftersom monstren bidrar till att befista parternas positioner. Att
besvara nedlatenhet med trots dr helt enkelt ingen bra strategi for att 16sa konflik-
ter.

Bourdieus habitus tillimpas framfor allt pd samhillsnivd, men som koncept
betraktat dr det 6ppet nog att anvindas pd en ligre nivd.” Vidare kan attityder
betraktas som dispositioner som strukturerar kommunikativ praktik och som sida-
na behover de inte vara medvetet riktade mot ett visst mal. Det dr kanske l4tt att
besvara nedlatenhet med trots, men efter att det hént ett antal gédnger riskerar det
att hinda automatiskt. Parterna i konflikten f6ljer inte lingre en medveten strategi,
att svara pd nedlatenhet med trots 4r vad de gor. Eftersom de tvd attityderna inte
omfattar vad som behovs for att 16sa en konflikt — forstaelse, kompromissvilja, etc.
— formar de istillet ett monster som beféster konflikten. Parterna har helt enkelt

skapat en vana som forsvérar en 1osning.

Mangtydiga attityder

Attityder dr naturligtvis inte alltid tydligt uttryckta. Mingtydiga attityder och kom-
binationer av attityder uttrycks ocksé. Eftersom de dr just mangtydiga ar deras
inverkan pd den kommunikativa situationen inte lika tydlig som mer klart uttryckta
attityder.

Analysen av attityder behover ocksa problematiseras. I ett filmklipp fran avsnitt
ett och tvé fran avsnitt tva finns gestaltade attityder som &r svéra att definiera. Nagra
ar komplexa och multifunktionella. Nagra ar littare att forstd sig pé 1 kombination
med vidhingande tal. I klippen gestaltar motparterna fler dn en attityd dt gangen,
ofta en kombination av tvé. I ndgra fall stoder vad de gor en attityd, medan hur de
gor detta stoder en annan. Till exempel kan hog intensitet i energi och stadigt
tempo tyda pd en attityd, samtidigt som en hopkrupen stillning och frénvaro av
dgonkontakt tyder pa en annan. Det kan ocksa vara frdigan om en blandning av
actiokvaliteter och rorelser i bida attityder. P4 sa sitt kan hog intensitet och att peka
med fingrarna tyda pa en attityd, samtidigt som lagt tempo och byte av gester tyder

25 Bourdieu, The Logic of Practice, 59-61.
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pa en annan. Séledes har foljande exempel pd kombinerade attityder inga enkla
beskrivningar.

I filmklipp sex, avsnitt ett, 4r Bibbis attityd en kombination av 1dg och hog status
och hennes verbala uttryck stéder den tolkningen. Bibbi siger: “Det ni gor ska ni
inte ga & beskylla mig for ni gor ... precis likadana som jag ...” Hon skakar huvudet
fran sida till sida, lutar 6verkroppen framét och vinklar huvudet &nnu mer framét.
Sammantaget ger det ett intryck av ldg status, som om hon forminskar sig sjilv
framfér motparten. Samtidigt pekar hon med fingret mot sina motparter, vilket i
sig sjdlv dr en anklagande och dominant gest i linje med ett hogstatusbeteende. Nar
rorelserna utfors samtidigt dr det svért att urskilja en enda attityd. Bibbis kropps-
rorelser signalerar tvd skilda attityder: en undergiven och en anklagande/dominant.
Hennes beteende kan mojligen forklaras med vad hon siger. Hir siger hon att par-
terna #r lika skyldiga till konflikten och att ingen 4r bittre dn den andra. Hon sinder
ddrmed pa sitt och vis ett dubbelt budskap till motparten: Jag ar skyldig till att kon-
flikten uppkommit, men det ér ni ocksd. Det svingande huvudet och 6verkroppens
framétlutning med sidnkt huvud i en ldgintensiv stillning signalerar 1&g status,
medan det intensiva och energiska pekandet signalerar hog status. I filmklippet
bidrar det talade ordet till att tolka hennes actio. Lagstatusrorelserna ansluter till
uttalandet om att hon &r en del av orsaken till konflikten, medan hogstatusrorel-
serna ansluter till uttalandet om att motparternas beteende dven det 4r en del av
orsaken. Som respons pd Bibbis anklagelse blir Eivor mycket arg, hon skriker och
slar handen i bordet.

I filmklipp tv4, avsnitt tv4, siger Li: “A just det har att Lennart har ringt vid tio
halv elva” Li har huvudet vint &t sidan, mot Lennart, hojda 6gonbryn och 6gon-
kontakt med motparten, men 6verkroppen ar vind framdt, inte mot Lennart. Hon
tittar ned och nickar en gang. Allting utfors med 1ag energi och i langsamt tempo.
De hojda 6gonbrynen och den enstaka nedatriktade blicken med lag energi och
ldngsamt tempo ger ett intryck av 1ag status, vilket understryker synen pa sig sjilv
som offer i konflikten. Hennes ihéllande 6gonkontakt med Lennart signalerar emel-
lertid en bestimd eller trotsig attityd, en vigran att acceptera hans nattliga tele-
fonsamtal. Lennart responderar ickeverbalt. Lennart har sitt huvud vint at sidan
och ser pa Li medan hon talar. Sedan vinder han bort ansiktet och ser ner med
stingd mun och sammanpressade lippar — allt medan han skakar huvudet fram och
tillbaka. Aven om hans huvud och éverkropp ar vinda bort frén Li, uppvisar han
hog energi riktad mot henne. Hans ansiktsuttryck skiftar frén avslappnat till inten-
sivt. Under tiden for han sina armar mot mitten av kroppen och korsar dem. I den
rorelsen dndrar han hallning fran ihopkrupen till uppritt. Hela rorelsen utfors med
mycket energi, men i langsamt tempo. Vixlingen i ansiktsuttryck och kropps-
hallning tillsammans med kombinationen av hog energi och lagt tempo, signalerar

ndgon form av trotsliknande attityd.
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Fig 4. Li mingtydig

I filmklipp fem siger Li: “Ja, det 4r inga fina ord sista gdngen brot jag samman alltsd
jag sa det jag orkar inte mer”. Hennes 6gonbryn 4r hojda i vinkel och mungiporna
pekar nedat, vilket ger ett ledset intryck. Samtidigt uppvisar hon ocksé en provoka-
tiv instdllning. Hennes huvud rér sig hela tiden, det skakar och svinger, med nigra
bestdmda nickar och hakan pekar uppat. Hon ser inte motparten i 6gonen utan tit-
tar pd medlarna medan hon talar. Hennes svingande huvud, bestimda nickar och
undvikande av ¢gonkontakt med motparten tyder pd ilska eller provokation,
medan ansiktsuttrycket tyder pa sorgsenhet. Hon gestaltar alltsd en kombination av
instdllningar. Lennart responderar ickeverbalt. Han 4r vind mot Li med litt
nedatbojt huvud, snorpta lippar och korsade armar. Han sitter med rak héallning
och tittar intensivt pd motparten. Hans multimodala uttryck i kombination med
den hoga intensiteten signalerar en bestimd motvilja.

Det finns ndgra faktorer som kan hjilpa till att forklara det som observeras i
materialet. For det forsta ar det viktigt att komma ihdg att situationen inte bara
innehéller tva parter, utan dven en medlare och en tevepublik. En part i konflikten
skulle kunna vilja en strategi som syftar till att vinna medlaren eller tevepublikens
sympati. For det andra kan en person gestalta — eller forsoka gestalta — flera atti-
tyder pa en ging.

Vad giiller multipla attityder, s anfor Burke ett berdmt exempel om en ridd man
som behandlas av en tandlikare. Mannen trodde att han lyckats se lugn ut, men
tandldkaren kunde med hjilp av sittet han avsondrade saliv pé avgora att han var
mycket nervos. Mannen uttryckte tvd attityder pa en gang: en medveten och en
omedveten.” A ena sidan uppvisade han en lugn fasad, kanske genom att andas
lugnt och vara avslappnad. A andra sidan avslgjade hans tjocka saliv att han var

26 Kenneth Burke, The Philosophy of Literary Form: Studies in Symbolic Action (Berkeley: Uni-
versity of California Press, 1973), 11.
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ridd for tandlidkaren. Tandldkaren sdg tvd uttryckta attityder. I det hir specifika fal-
let regleras den andra attityden, salivutsondringen, av det autonoma nervsystemet,
sd tandlakaren kunde sluta sig till att rddsla var den faktiska attityden och tecknen
pé en lugn attityd bara ett forsok att dolja radslan. I andra fall behover det sjalvklart
inte vara lika latt att avgora vilken attityd som overensstimmer med en faktiskt
existerande, underliggande attityd. Att tinka pd samma sitt om ndgra av de mer
komplexa attitydyttringarna i vir empiri kan ge rimliga forklaringar till vad som
kan observeras.

Lis komplexa attityduttryck ovan ir ett bra exempel. Antagandet att tvd attityder
uttrycks pd en gdng passar vil med det observerade beteendet. Li skulle medvetet
kunna forsoka uttrycka en attityd for att fd medlaren och publiken att tycka synd
om henne. Typiskt f6r en sddan strategi dr lagstatusuttryck och ndgon form av
lidande eller 6mklig attityd. Detta 4r precis vad som kan ses i hennes hojda 6gon-
bryn i kombination med att titta nedat med 1&g energi och langsamt tempo. Fortro-
ende for strategin — tillforsikt om att hon kan forsikra sig om andras sympati —
skulle sedan kunna fa henne att uttrycka en andra, mer bestimd och sjilvsiker atti-
tyd. Det 6verensstimmer vil med hennes ihéllande 6gonkontakt med motparten. I
analogi med mannen hos tandlikaren motsvaras Lis lagstatus offerattityd av
mannens lugna fasad, medan hennes bestimda attityd motsvarar hans kraftiga

salivutsondring.

Slutsatser

Sammantaget dr det en kombination av actiokvaliteter som skapar attityderna i det
empiriska materialet. Fa gester eller andra kroppsrorelser anvinds, vilket ger att hur
deltagarna anvinder sina gester skapar attityderna.

Inkongruenta kvaliteter anvinds ofta for att uttrycka komplexare attityder,
sdsom nedlatenhet genom ett uppvisande av hog energi och langsamt tempo, inten-
siv hallning eller 6gonkontakt och léngsamt tal. Eller s anvinds medeltempo till tal
och snabbt tempo till gestikulerande. Detta visar ocksd vikten av en holistisk och
multimodal ansats vid undersokningar av hur en attityd uttrycks. Mer uppenbara
attityder, som trots, dr emellertid mer koherenta, med hog energi och snabbt tempo
i alla modaliteter pd samma ging.

Det 4r viktigt att notera att trots att attityderna ar fysiskt uttryckta, sa ar de fort-
farande symboliska handlingar — eller i alla fall tolkade som sadana. En deltagare
(eller forskare) kommer att se en mening i attityderna och dra en slutsats om motiv
utifran detta, det vill siga att personen ir nedlatande respektive trotsig.

Till det kommer att parterna blir mer och mer orubbliga ju lingre medlingen
pagar, vilket avspeglas i den okade frekvensen av trotsiga attityder. Attityderna ser
ut att utlosa varandra for att tillsammans skapa en ond cirkel av konflikt.

I det empiriska materialet syns tydligt att positionerna i en konflikt kan beféstas
genom uttryck av och reaktion pa attityder. Om en part i en konflikt gestaltar en
nedldtande attityd lockas motparten att anamma en trotsig attityd, vilket i sin tur

starker den nedldtande attityden. Ndr monstret sedan etablerats kan det bli vane-
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missigt, en praktik, och bli dnnu svérare att bryta. Resultatet blir en ond cirkel av
negativa attityder som forstirker varandra och férdjupar konflikten, vilket 4r precis
vad som hinder i det empiriska materialet.

Dessa onda cirklar dr nagot parter och medlare bor vara medvetna om. Vidare ér
sddana monster inte begrinsade till konfliktsituationer. Burkes symboliska teori dr
inte begrinsad till konflikter och detsamma giller actio. Befidstandet av positioner i
konflikt dr ur ett teoretiskt perspektiv bara ett specialfall av hur ohjilpsamma atti-
tyder kan sta i vdgen for lyckad kommunikation. Deltagare riskerar att inte uppna
sina mal d& de valt en kontraproduktiv retorisk strategi.

Sammanfattningsvis finns tvd tydliga attityder som paverkar kommunikationen
i de analyserade avsnitten: nedldtenhet och trots. Den nedlatande attityden karak-
teriseras av inkongruenta actiokvaliteter, medan den trotsiga attityden karakterise-
ras av mer kongruent bruk av actiokvaliteter. Dessa tvd attityder tenderar framkalla
varandra eller bli imiterade, sd att nedlatenhet besvaras av trots, som 1 sin tur sedan
besvaras av antingen nedldtenhet eller annu mer trots. Darmed formas en struktur
som befister konflikten.

Som visas 1 foreliggande studie kan ickeverbalt gestaltade attityder, och inter-
aktioner dem emellan, spela en stor roll i konfliktsituationer och i f6rlingningen
dven andra kommunikativa situationer. Det betyder att tidiga observationer av
ickeverbal kommunikation mellan parter kan ge parterna, eller medlaren, viktig
information om hur en situation bor hanteras och ddrmed utgora ett viktigt steg
mot lyckad kommunikation — vare sig det giller konfliktlgsning eller annat. For
forskare utgoér kombinationen av teorier om attityd och actio en kraftfull modell for
att analysera kommunikativa situationer.
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