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SAMTAL I SAMHALLET:

PA VEMS VILKORY

Det offentliga samtalets dynamik och férandring star i blickpunkten for projektet
Samtal i samhéllet. Pa vems villkor? Forfattarnas intresse ar att med dialogteoretis-
ka och samtalsanalytiska begrepp och metoder studera dynamiken inom och mel-
lan olika offentliga arenor. Delprojekten inriktar sig pa diskurser dar fragor om
ansvar, sakerhet och risk, moral och politik star i fokus. Artikeln avslutas med en
jamforelse mellan retorik och kommunikationsforskning.

Av Viveka Adelsw rd, Konstantin Economou, Per-Anders Forstorp och Per Linell

Etableringen av Rhbetorica Scandinavica medger
en ny och v lkommen m tesplats f r forskare frin
olika traditioner och discipliner med intresse f r
retorik i de skandinaviska | nderna. Som | rare och
forskare vid den tv rvetenskapliga institutionen
Tema Kommunikation vid Link pings Universitet
har vi fitt m jligheten att vid tidskriftens start med-
verka i detta interdisciplin ra och interkulturella
samtal genom att presentera planerna f r vart ny-
ligen pdb rjade forskningsprogram.

Samtal i samh llet. P4 vems villkor? (SIS) r ett
tv rvetenskapligt forskningsprogram, som studerar
samtal (i vid mening), dels pd samh llelig nivd i den
publika medierade debatten, dels pd mikronivd i
direkta samtal mellan professionella och lekm n.!
S rskild emfas 1 ggs pd hur makt och inflytande

ver debattens innehdll och form f rdelas och
f rhandlas i kommunikationen pa olika nivder, vil-

‘@ Adelsward, Viveka (fodd 1942) universitetslektor, fil dr, docent
i kommunikation vid Linkdpings Universitet. Forskning inom sam-
talsinteraktion med tyngdpunkt pa institutionella samtal, sarskilt
stilistiska, moraliska och argumentativa aspekter.

‘@ Economou, Konstantin (fodd 1962) vik. universitetslektor, fil dr
i kommunikation vid Linképings Universitet. Kommunikationset-
nografisk forskning om ungdomskultur och samhéllets institutio-
ner; och om det moderna mediesamhéllet.

‘@ Forstorp, Per-Anders (fodd 1954) forskarassistent, fil dr i kom-
munikation vid Linkdpings Universitet. Forskning inom kommuni-
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‘@ Linell, Per (fodd 1944), professor vid Tema Kommunikation,
Linkdpings Universitet, docent i allmén sprakvetenskap vid Upp-
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samt dialogteori.

ka villkor som rdder f r deltagande i samtalet, samt
hur argument och mnen fir nyainneb rdern rde
vandrar mellan samh llets olika sektorer.
Kommunikationen mellan m nniskor kan inte
ses som en neutral och oproblematisk verf ring
av kunskap, mening och f rstdelse. I'st llet rdet i
h g grad genom sprikligt arbete, bland annat i
samtal, som m nniskor skapar eller dterskapar
mening, etablerar gemensam f rstdelse (eller miss-
lyckas d rmed), f rhandlar, f r ndrar eller bekr f-
tar sociala relationer och social ordning etc. P4 sd
s tt formas m nniskors f rest llningar, omv rlds-
uppfattningar, attityder och moraliska stindpunk-
ter. I samh llets olika delkulturer, med sina skilda
normer, intressen och kunskapsbaser, sker detta pd
delvis olika s tt, och som en f ljd d rav uppstar
ibland svdrigheter att kommunicera ver gr nserna
mellan samh llets olika sektorer. I vir forskning,
och s rskilt inom SIS-programmet, utgdr vi saledes
frdn att omv rldsuppfattningar, opinioner, moralis-
ka st llningstaganden etc. har sina diskursiva
f ruts ttningar i samspelet mellan de olika sam-
talen, den mer eller mindre direkta kommunika-
tionen mellan m nniskor, och samh llet med dess
olika kommunikativt konstituerade delkulturer. Vi
anv nder termen “samtal” i vid bem rkelse. Dels
avser vi faktiska samtal mellan m nniskor somm ts
i en interaktionssituation, dels avser vi olika kom-

1 Programmet SIS &r finansierat av den kulturvetenskapliga donationen vid Riksban-
kens Jubileumsfond. Med start fran 1996 ar forskningen forlagd till Tema Kommu-
nikation, Linképings Universitet. Projektiedare ar professor Per Linell.
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munikativa processer i medierna (faktiska samtal,
monologiska talade inl gg, debattartiklar, veten-
skapliga artiklar, etc.), som bildar interaktiva
sekvenser och som kan analyseras i analogi med
faktiska samtal. Vi f redrar den vardagliga termen
“samtal” fr mst f r att vi speciellt vill fokusera pd
dialogens dynamik i kommunikationsprocesserna.
Alternativa termer, sdsom “diskurs”, anv nder vi
ibland och dd i den ungef rliga betydelsen “det som
sagts (skrivits, etc.) i en viss friga/debatt”.

Ett utm rkande drag f r forskningen inom pro-
grammet r metoden att analysera samh llsdebat-
ten med hj Ip av samtalsanalytiska och dialogteore-
tiska begrepp. Det inneb r exempelvis att enskilda
inl gg inte enbart analyseras med avseende pa sitt
innehall utan ocksd och framf rallt med h nvisning
till hur de ingdr i en kedja av bidrag till en diskurs,
d r de enskilda bidragen beror av de f regdende
och s ker f rndra f ruts ttningarna f r kommande
bidrag. En s rskild huvudlinje g ller fokuseringen
pd vad som h nder med frigor, kunskap och argu-
ment n r de rekontextualiseras frin en samh lls-
sektor till en annan. Om vi tilldter oss att ndgot f r-
grova sektorsindelningen, kan vis ga att vetenskap,
politik, nyhetsmedier, administration etc, liksom
“vardagsv rlden”, sedda som samh llssektorer och
“livsv rldar” till stora delar ocksd r kommunika-
tionsgemenskaper, d r olika rationaliteter, v rde-
ringar och kunskapssystem anses viktiga och rele-
vanta. Sektorerna har skilda uppgifter, arbetsvillkor
och kulturella traditioner, som tillsammans definie-
rar deras skilda kommunikativa premisser, norm-
erna f r vad man rationellt och legitimt kan g ra
och s ga skiljer sig 4. Man kan se samh llssek-
torerna, med Alfred Schutz’' term, som skilda
“meningsprovinser”; ord, begrepp och argument
far sina (“provinsiella”) inneb rder delvis best mda
inom den speciella sektorns kommunikationskul-
tur.

Sektorerna r emellertid inte slutna system; de
interagerar i h g grad med varandra, och olika f r-
medlande hybridkulturer uppstdr i gr nszonerna.
Politiker vertar exempelvis data och argument
frdn forskare, som 4 andra sidan dtar sig forsk-
ningsuppgifter som vuxit fram som angel gna
genom politisk och medial debatt; nyhetsmedierna
f rmedlar ofta budskap mellan vetenskap, admini-
stration, politik och vardagsv rlden, samtidigt som
de sj Iva mer eller mindre starkt bidrar till att forma

2 Linell, 1995

budskapen; virdpersonal och gr srotsbyrdkrater
oms tter vetenskaplig kunskap eller politiska
beslut i praktiska dtg rder n r de tar hand om pati-
enter och klienter, etc. Men det som synes vara
“samma budskap” tolkas och v rderas inte pd sam-
ma s tt n r det rekontextualiserats ver sektors-
gr nserna; med de nya kontexterna f ljer nya trans-
formerade inneb rder. Vi skulle kunna tala om en
f lid av “intertextuella kedjor™ eller “budskaps-
generationer™, snarare n ett konstant budskap. Vi
menar att betydelsfulla delar av kommunikations-
processerna mellan sektorer, professioner och livs-
v rldar skulle kunna beskrivas i en slags utvidgad
“citat-teori”. Det 1 dd av central betydelse att detal-
jerat belysa hur olika pdstdenden och argument,
frigor och svar etc., ingdr i olika meningsbest m-
mande sammanhang i den citerade respektive citer-
ande kontexten och vilka f r ndringar i inneb rd
och tolkningspotential som f ljer med  verflyttnin-
gen.

Av s rskilt intresse f r programmet r att stude-
ra hur inneb rder f r ndras och varierar i sp n-
ningsf Itet mellan det offentliga och det privata. I
den publika debatten bryts ofta argument mot
varandra som har sitt ursprung i olika v rldar. Des-
sa v rldar varierar pd en skala frin det offentliga
eller anonymt generella till det personliga och pri-
vata. Samtidigt b r analyser av det publikt tillg ng-
liga kompletteras med studier av hur m nniskor i
ndgra utvalda situationer uppfattar och resonerar
kring ndgra av de frigor som medierna aktualiserar.
En annan huvudlinje b r vara att studera hur pro-
fessionella samtalar med klienter och patienter i
relaterade frigor.

Att studera samtal i samh llet bidrar till att f rstd
hur samh llet skapas och dterskapas pd mikro-
nivdn. Samtalet har i sig en dynamik som bade bin-
der samman och etablerar oj mlikheter. Det r
genom samtal och annan kommunikation som man
f resldr och genomdriver premisser f r f rhand-
ling, debatt och beslut. Samtidigt r tillgdngen till
och kompetensen att hantera de kommunikativa
resurserna oj mlikt f rdelad. Im ten mellan enskil-
da m nniskor, och i samspelet mellan olika samh I-
Issektorer - vetenskap, politik, medier och vardags-
v 1ld - avg rs vem som far tolkningsf retr den pd
olika plan i samh llet. N r individer och sektorer
“citerar” andras utsagor, uppstdr m jligheter att

3 Fairclough, 1992
4 Aronsson, 1991
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transformera, f rstora eller undertrycka dimensio-
ner i de “citerade” budskapen. Ofta s tter en grupp
ramarna f r samtalet; vilkas r ster blir h rda, n r
‘gatekeepers’ av olika slag selekterar inslag ur
debattk ren och editerar dem f r specifika syften>?
Pa vems villkor best ms begrepp och argument? Ett
studium av samtals- och kommunikationsprocesser
blir sdledes till betydande del ett studium av makt
genom samtal. Sidana detaljerade empiriska fall-
studier ( ven etnografiska) kan bidra till att belysa
viktiga f ruts ttningar och begr nsningar i den
demokratiska processen.

Empiri och teori

SIS-programmet har sitt empiriska fokus i studiet av
samtal (i vid mening) mellan olika akt rer - patien-
ter/klienter, forskare, politiker, skribenter - inom
de medicinska och transporttekniska sektorerna (a.
nedan). Programmets teoretiska utgdngspunkter
inspirerar emellertid till och m jligg r vidare studi-
er av villkoren f r kommunikation inom s rskilt de
politiska och vetenskapliga arenorna (b. nedan).

a. Kommuni]zationsanalys

Inom SIS studeras samtal (i vid mening) inom ndgra
aktuella samh lleliga problemomriden med
anknytning till ansvar, s kerhet och risk, dels vad
g ller samspelet mellan vardagsv rld och medicins-
ka riskbed mningar inom h Isovrd och medicin®,
dels vad g ller moderna transporttekniska system’.

Forskning om riskbed mning och riskhantering
med andra fokuseringar n vdra bedrivs inom flera
discipliner. Exempelvis finns dtskilliga, framf r allt
psykologiska, studier om beslutsfattande i risk-
situationer och unders kningar av attityder till risk
i olika situationer. Vart intresse f r risk- och anvars-
problematiken r fr mst kommunikationsanaly-
tiskt. Den viktigaste utgdngspunkten ratt ven om
man i mdnga sammanhang uppfattar risk som en
objektivt kalkylerad sannolikhet, si mdste kun-
skaper och uppfattningar d rom kommuniceras till
m nniskor. Att kunna handskas med risker och
os kerheter som en f lid av den samh lleliga
moderniseringen 1 d rf r en viktig kommunikativ
och kulturell kompetens. Hur gir det till n r man i
samtal och annan kommunikation resonerar och
formulerar stindpunkter i frigor som involverar
hotbilder och riskv rderingar? Hur beskrivs och

5 Forstorp, 1995
6 Adelsward och Sachs, uu; Bakshi, 1996; EkIof, 1996
7 Forstorp, uu; Reimers, 1996; Svensson, 1996

f rstds statistiska sannolikheter i samtal som g ller
enskilda individer? Om de semantiska f lten d r
riskbegrepp ingdr skiljer sig mellan olika samh Ils-
sektorer och kunskapsdom ner, vad fir det f r
konsekvenser i kommunikationen ver gr nser?
F rstir professionella och lekm n varandra n r
man flyttar begrepp som risk mellan olika samman-
hang®? Om kommunikationen transformerar och
skapar inneb rder (snarare n fungerar som neu-
tral och genomskinlig representation), hur kan
sj Iva samtalen om risk och ansvar transformera
riskbegreppets inneb rd och riskens framtr delse-
form? Inneb r sj Iva kommunikationen nya och
f r ndrade risker?

b. Politisk kommunikation

SIS-programmets teoretiska utgdngspunkter leder
ut ver de ovan n mnda empiriska omrddena till
mer fokuserade studier av villkoren f r deltagande
i den del av den offentliga debatten som kallas
“politik”. Ett fristiende sddant projekt behandlar
deltagandets och representantskapets kommunika-
tiva villkor och m jligheter i det samtida samh llet”.
Detta intresseomrdde k nnetecknas avh g aktuali-
tet och relevans. Det utspelas i det transdisciplin ra
gr nslandet mellan statsvetenskap, kommunika-
tionsvetenskap och sociologi.

Politiskt arbete r ett kommunikativt arbete.
Vira vardagsliv konstitueras ocksd genom vart kom-
munikativa arbete. Att kommunicera r att g ra
offentligt, att hantera bilden av sig sj Iv och av
andra - och att hitta s tt att g vidare pd. Att inter-
agera med andra m nniskor ratt hantera historier,
argument, pdstdenden och att hitta fungerande
v gar framdt.

Detta pastdende har s rskild giltighet inom de
parlamentariska demokratierna. Att som f rtroen-
devald leda och genomf ra verksamhet i stat och
f rvaltning inneb r att besluten skall f rankras
direkt hos v ljare eller hos dem som r represen-
tanter f r v ljarna. Politiken f ruts tter former f r
kommunikation och f rtroende mellan v ljare och
vald, mellan dem som r star och dem som r
I sternas representant.

Villkoren f r denna politiska kommunikation
har f r ndrats mycket sedan den situation som rad-
de pa Pnyxkullen i antikens Athen!0. Demokratins
etablering och utveckling rn rasammanh ngande

8 Linell, uu
9 Economou & Forstorp, 1996¢
10 Held, 1987; Birch, 1993
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med de kommunikativa former genom vilka folk-
styret kan bli f rtroendefullt. Arenorna har v xlat
frdn det numera avgasomg rdade berget intill Akro-
polis i Athen till nya torg, v gkorsningar, pallar och
tribuner ver hela v rlden d rv ljarna och den val-
de m ter varandra. Idag sker mdnga viktiga politis-
ka m ten i de arenor som medges av media i en
annan slags offentlighet. Den ideala metaforen f r
demokrati; delaktigheten, konstitueras i dag pd del-
vis annorlunda s tt, utifrin nya arenor.

Politiken har bade en officiell och en vardaglig
sida. Att verka inom den politiska, eller den vardag-
liga sf ren inneb r kanske alltid att man samtidigt
verkar inom en privat - offentlig dynamik. Politiker
betraktas trots allt ibland som "bara” vanliga m nni-
skor, vi "andra” deltar trots allt i manga officiella
sammanhang. Gr nsen mellan privat och offentligt

r svar att dra och kanske det mer handlar om en
spraklig och administrativ uppdelning snarare n
en reell; en livsh ndelse som vi r vana att betrak-
ta som privat - som var (till exempel att gifta sig)
kan samtidigt vara den st rsta offentliga h ndelsen
ienm nniskas liv. Det privata kan vara i centrum pd
ett officiellt s tt och h ndelser i offentligheten kan
vara h gst privata. Attr sta rbdde denh gsta for-
men av samh lleligt deltagande och samtidigt en
privat och hemlig handling. Vardagens politik har
tidigare utspelats pd arenor utanf r den officiella
offentligheten, men i samtidens mediesituation uts-
pelas ven denna politik pd publika arenor; officiel-
It och vardagligt ldnar drag av varandra och dterfin-
ns pd samma arenor. Det moderna samh llet lever
med en subtil paradox mellan representantskap
och delaktighet.

I dessa studier vill vi fokusera pd de kommuni-
kativa villkor som rdder f r demokratin som delta-
gande politik i vrt samtida samh lle!L. Situationen

r komplex och beh ver beskrivas frin flera hall.
Vilka strategier anv nder sig politiker av f r att
kommunicera med sina v ljare, hur ser v ljarnas val
ut och hur v ljer media att f rmedla politikernas
tilltal? Den nya mediesituationen inneb r nya for-
mer f r publikens deltagande i medierna - hur ser
deras m jliga roller ut? Hur blir m nniskor del-
aktiga i den demokratiska situation som i allt h gre
grad utspelas i och r beroende av media? Hur kan
politiker bli h rda? Hur kan de tilltala? Hur kan de
vara trov rdiga och hur kan de bli legitima repre-
sentanter?

11 Economou & Forstorp, 1996¢

Studierna av det politiska samtalet - med teore-
tisk och metodisk inspiration frin SIS-projektet -
omfattar tre delar som fokuserar pd olika aspekter
av de villkor som rider f r deltagandet n r of-
fentligheten blivit sd n ra sammanl nkad med de
arenor d r det politiska samtalet kan utspelas - och
d rde politiska och de vardagliga samtalen blandas.
Vi h vdar att den offentliga arenan utvidgats till att
omfatta element frin popul rkulturen och vardags-
livet pd ett s tt som g ratt dessa arenor inte | ngre
kan hdllas is r frin det "politiska” eller det "officiel-
la”. Ten f rsta del fokuseras de m jligheter och
dilemman som uppstdr i m tet mellan samtidens
f rtroendevalda i politik och fackf reningar och
deras v ljare. Detta m te, medierat genom TV-
kamerans och tidningsrubrikens "budskapsgenera-
tioner” handlar i mangt och mycket om uppvisan-
det av den officiella rollen och om dennas relation
till en vardaglig "common sense” moral. I en andra
del analyseras och diskuteras nagra av de interakti-
va format f r deltagande och f r vardagens politik
som medges av de samtida mediernal2. I en tredje
del vill vi analysera den medvetenhet om detta
demokratiska och kommunikativa dilemma som vi
menar dterfinns inom olika sektorer av samh llet
och ge exempel pd hur man d rf rs ker handskas
med det. Vi vill visa hur denna medvetenhet inom
sav | politik, journalistik och vetenskap kan leda till
anv ndningen av nya retoriska strategier f r att
hantera deltagandets och representantskapets
paradoxer. I den empiriska analysen kopplar vi h r
specifika mediala, politiska och vardagliga praktiker
till samtida sociala sammanhang!3.

Kommunileationsforslzning
och retorik

Ut ver en presentation av programmet och dess
n rliggande forskningsomrdden har vi i detta sam-
manhang en m jlighet att forts tta det interdiscipli-
n ra samtalet genom att reflektera kring frigan om
hur vidr version av kommunikationsforskning
f rhaller sig till det som kan s gas rymmas under

mnesben mningen retorik. Presentationen av SIS-
programmets teoretiska utgdngspunkter och de
empiriska f It som stdr i fokus g r det m jligt att
st lla frigan hur detta f rhiller sig till retoriken. P4

12 Economou & Forstorp, 1996a
13 Economou & Forstorp, 1996b
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vilket s tt kan var forskning s gas vara ett “bidrag”
till retoriken och, omv nt, hur kan retoriken s gas
vara ett “bidrag” till kommunikationsforskningen?
Denna diskussion kan belysa frigan om vad det r
som “bidrar” till vad och vilka villkor som rdder f r
(tv 1-) vetenskapliga studier av samtal.

F rst av allt mdste konstateras att vi har ett
gemensamt studieobjekt. Det som studeras r det
talade och skrivna spraket, monologer, samtal, dis-
kurser. Enligt den klassiska retoriken finns det tre
slags tal eller genrer f r tal i vilka retoriken
huvudsakligen kommer till uttryck, n mligen i r t-
tegdngar, politik och panegyrik. Det var i dessa for-
mer som den klassiska retoriken utvecklades som
praktisk talekonst. Ett av de tydligaste k nne-
tecknen pd senare tiders retorikforskning r utvidg-
ningen av till mpningsomraden f r den retoriska
analysen till att g lla ven andra former f r tal. Den
retoriska analysen sker numera, precis som kom-
munikationsforskningen, i alla sammanhang d r
text och tal f rekommer. Den aktuella mediesitua-
tion som k nnetecknas av ett st rre utbud samt fle-
ra former f r interaktion mellan olika akt rer i en
kommunikationshandling medger ven en st rre
grad av samspel mellan parterna och ndrar sdledes
f ruts ttningarna f rden klassiska till mpningen av
retoriken pd monologiska diskurser.
K nda definitioner av retorik som “konsten att
vertyga” h nvisar ofta till Aristoteles. Frdn den
klassiska traditionen f rknippas ven retorik med
att f ra sin talan eller att ldta nigon annan f ra sin
talan. Retorikens status har alltsedan antiken varit
omtvistad. Den motivationella, vertalande och
potentiellt manipulerande sidan av retoriken som
praktisk till mpning har ibland fitt den att framstd
som farlig. Legitimiteten hos retoriken som ett
f rrdd av kunskaper om “konsten att vertyga” och
som ett s tt att analysera sina studieobjekt - meto-
den r“retorisk” - harigeng Id f rsvarats, men tid-
vis trots allt hamnat i vanrykte.
Retorikens historia beskrivs ofta utifrdn ett
v sterl ndskt historiskt perspektiv. Uppfattningen
att “v ltaligheten skapades under antiken” r
mycket allm n och syftar dels pd retorik som prak-
tisk till mpning och dels retoriken som teori och
metod. Denna historiska uppfattning av v ltalig-
hetens urspung har emellertid en v sterl ndsk slag-
sida som tenderar att skymma det faktum att den
grekiska retoriken blott r ett kulturspecifikt histo-

riskt uttryck f r t nkandet om talandet (och skriv-
andets) form och funktion. Att detta historiska
uttryck visat sig ha stor betydelse f r v sterlandets
fortsatta historia r uppenbart, men b r inte alltid
leda till uppfattningen att den antika teorin om tal-
andet kan fungera som analytiskt perspektiv ven
f randra kommunikativa traditioner. Kontinuerligt
under det innevarande seklet har frin olika hdll den
sd kallade sprakliga relativismen f resprakats av
samh llsforskare, lingvister och filosofer. Aktuell
empirisk forskning inom exempelvis lingvistisk
antropologi, kommunikationsetnografi och post-
koloniala studier visar tydligt hur den v sterl ndska
analytiken dominerat pd bekostnad aven f rstdelse
f r de teorier och praktiker om kommunikation
som r kulturellt konstituerade och potentiellt
fr mmande f r den grekisk-romerska traditionen.

Retorik uppfattas ofta som en teori om sprik,
text och kommunikation. Eller, med de mer mode-
sta ord som stdr att dterfinna i inbjudan till Rbetori-
ca Scandinavica, “retoriken erbjuder anv ndbara
modeller f r f rstdelsen av samspelet mellan m n-
niska, sprak och samh lle”. Trots denna teoretiska
ambition bestdr den retoriska analysen ofta inte av
mer n anv ndningen av den rika antika begrepps-
apparaten f r att identifiera retoriska figurer i
spraket eller f ratt urskilja element i den normativa
beredningsprocessen av tal och text - sisom de fem
delarna Inventio, Dispositio, Elocutio, Memoria och
Actio - men f ratt utg ra en fruktbar analytisk I nk
mellan m nniska, sprdk och samh lle maste teorin
utvecklas mer n sd.

Ettf rs k till bodelning mellan retorik och kom-
munikationsforskning kan ta fasta pd den grad av
interaktivitet som framh vs, dvs i vilken man kom-
munikationen uppfattas som monologisk (reto-
riken) eller dialogisk (kommunikationsforskningen)
och pd vilket s tt denna interaktivitet framst ls.

Retoriken r huvudsakligen monologisk (eller
bara implicit dialogisk). Den baseras pd talare/-
f rfattare och texter. Den fokuserar pa figurer, tro-
per och stilar. Inte s llan uppfattas retorik som
spraklig konst och kan sdlunda ha venen f reskri-
vande normativ karakt r. Vidare definieras retorik
ofta som konsten att  vertyga och placeras d rmed
i ett motivationellt, argumentativt saimmanhang. En
vanlig metod i retoriken r att identifiera f rekom-
sten av klassiska (retoriska) figurer f r att d rifrdn
sluta sig till en intention, avsikt, motivation, ver-
tygelse och m jligen ven den effekt som detta har
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pd lyssnarna eller | sarna.
Kommunikationsforskningen - sa som den ovan har
presenterats - r dialogisk (ej endast i Platons
mening). Det finns h r ett intresse f r sj Iva pro-
dukten men i nnu h gre grad ett fokus pd den
process som den diskursiva hanteringen utg r, den
praktik som den ingdr i och de olika perspektiv som
en tolkning kan utgd ifrdn. Innehdllet i det som s gs
f r ndras som ett resultat av det fortgdende samta-
let, dvs det s tt pd vilket diskursen utg ren del av
enst rre dynamisk helhet och det s tt pd vilket det
rekontextualiseras i temporala f rlopp. Den dialo-
giska analysen behandlar samtalets villkor.

N rm nniskor talar och skriver g rde detta i ett
kommunikativt syfte och f r att det redan finns en
kommunikativ uppgift som mdste | sas. Den klas-
siska retoriken har kartlagt s tt pd vilket uppgiften
att till exempel vertala dh rarna har | sts, dvs. vil-
ka sprikliga rutiner talare i ett visst samh lle kan
anv ndasigav f ratt producera text. Samma intres-
se har den moderna kommunikationsforskningen
n rden intresserar sig f r dterkommande interakti-
vam nsterim nniskors s ttatt! sa olika kommu-
nikativa uppgifter, m nster som kan kallas kommu-
nikativa genrer, samtalsstilar eller jargong. Dessa
m nster rde interaktiva redskap med vilka m nni-
skor tillsammans bygger, f r ndrar och f rstir sam-
h llets institutioner.

Ist llet f rpl deringar utifrin mer eller mindre
k nda och givna utgdngspunkter kan man se “reto-
risk” sprikanv ndning ocksd i “accounts” eller
redovisningar av positioner i offentliga samtal och
texter - en mer interaktiv retorik som bade kan visa
hur tolkningar, positioneringar och maktansprak
vidaref rs och utvecklas samt hur en dialogisk reto-
rik kan spela med olika nivier av kommunikation,
inte minst med olika offentlighetsnivier. Kommu-
nikationsforskningen, f rstidd i denna mening,
kunde d rf r kanske kallas f r interaktiv retorik.

Denna formulering, eller interaktiva v ndning,
skulle alltsd inneb ra en vidaref ring av sdv | klas-
siska retoriska t nkes tt som kommunikations-
vetenskapliga. En bodelning kunde inneb ra en
utvecklad syn pa retorik som vardagligt konstituer-
ad och dess form som gemensamt f rhandlad i
samtal och texter, och samtidigt bibehaller vi intres-
set fr den retoriska formen - men inte som
metateoretiskt korrektiv utan som anv ndbar kom-
munikativ resurs.
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